TAJEKOZTATAS VISSZAELES -BEJELENTESI RENDSZERROL

A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositdsa, hogy rendelkezésre alljon a
jogszabalyok ¢s a Tarsasadg szabalyzatainak megsértése esetére, a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi
XXV. torvény rendelkezéseinek megfeleld visszaélés-bejelentési rendszer.

I. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras
1. Bejelentés kizarolag irasban teheté meg

1.1. A bejelentést elektronikus uton bekiildhetd az esetbejelentd lap kitoltésével vagy 6nallo
email levél irasaval a visszaelesbejelentes@harkanyfurdo.hu cimen. Az irasos bejelentés
megtehetd a Harkanyi Gyogyfiirdd Zrt. I szamu épiiletében kifejezetten erre a célra kialakitott
visszaélés bejelentési boxba torténd behelyezéssel is.

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kiildiink a bejelentd szdmara. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyjtunk a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyairol.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Harkdnyi Gyoégyfirdé Zrt. munkavallaléi, korabbi
munkavallal6i, szerzédéses partnerei, a szerzédéses partnerek alkalmazottai, vezetok,
tulajdonos képviseldje, tovabba minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy
a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato
jogos érdeke flizédik.

3. A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga céljabol a bejelentd megadja
a nevét ¢s az elérhetdségét, kivéve, ha kérte anonimitasdnak megdrzését.

4. A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan kortilményekrdl, amelyekrél tudomésa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valosak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett
személy €s a hataskorrel rendelkezd hatosagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi
¢s blintetéjogi jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az eljards soran
megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése
nélkiil kerill lezarasra.

5. A bejelentés vizsgélata mell6zhetd, ha
a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg, vagy,

b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, tovabba,

c) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdol vagy mulasztasrol valdo tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd, végiil pedig abban az esetben,



d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

I1. Kivizsgalas

1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

2. A Harkéanyi Gyogyfiird6 Zrt. a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi
képviseldje utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditdsakor abban az esetben,
ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

3. A Tarsasag a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb iddn beliil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal
megtett bejelentés kivételével — csak kiillondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet eltérni.

II1. Intézkedés

1. Miutan a bejelentést Harkanyi Gyogyfiirdd Zrt. kivizsgélja, a bejelentét a vizsgalat
eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol tajékoztatja.

2. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
Térsasag belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyokat, ugy a Tarsasag,
mint munkaltatd az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

4. Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast Harkdnyi Gyogyfiird6 Zrt. lezérja.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

1. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitdsahoz sziikséges adatokat megadta
- a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli €és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartdsat a mindenkor hatalyos
adatkezelési szabalyzat eldirdsainak megfelelden.

2. A Harkanyi Gyogyfiirdd Zrt. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniligyi
személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasdban



kozremiikodo kiilso szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld
személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére —
igy kiilonOsen azok tovabbithatosagara — a panaszokrodl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény
rendelkezései iranyadok.

3. A bejelentésben érintett személyt a Tarsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a ra vonatkoz6 bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

4. A bejelentési rendszer kialakitasara olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok
a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval sem.

5. Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kvetd 60 napon
beliil a Tarsasag torli.

6. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.



