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Projekt tartalmanak bemutatdsa

A Harkanyi Gyogyfird6 Zrt. a Széchenyi Terv Plusz program TOP_PLUSZ-1.1.3-21-BA1-2022-00005
azonositdszamu , A Harkanyi Gyogyfiird6 Zrt. turisztikai célu fejlesztése” cimd projekt keretében 530
millié forint 6sszeg( vissza nem téritend6 eurdpai unids tamogatasban részesiilt.

A Harkanyi Gyodgyfird6 Zrt. — a projekt gazddja — jelen palyazat keretén belil kivanja fejleszteni
turisztikai és gydgyaszati szolgaltatasainak min&ségét az ahhoz szikséges infrastrukturalis feltételek
biztositasaval.

Tevékenységek:

A projekt fétevékenysége egy korszerl, a flird6 szolgdltatasi szinvonaldt javitd Ugyviteli és
vendégfogadasi rendszer kiépitése.

A fejlesztés keretében belépteté rendszer telepitése valdsul meg szoftver és hardver egységek
beszerzésével, a flird6 teriiletén kiltéri és beltéri beléptetd kapuk kiépitésével.

A beléptetbérendszerhez kapcsolddo adatgydijtés altal lehet&ség nyilik a Iatogatok igényeinek pontosabb
felmérésére, megismerésére, napjainkban elengedhetetlen eszkdze egy gyors reagdlasra képes,
modern és a szolgdltatdsait valds igényekre alapozva kiépité és alakitd turisztikai szervezetnek. A
beléptet6rendszer lehet6vé teszi a vendégek irdnyitdasat, a vendégutak optimalizdlasat és a
szolgaltatasok egyéni Osszetétell igénybevételét. Monitorozhatdva valik a vendégek aramldsa és
tartézkodasi ideje, az Osszegylijtott adatok elemzésével a vevéi igényeknek megfelel6en lehet
fejleszteni, atalakitani a szolgdltatdsokat. Tovabbd, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ altal nem
tdmogatott egészségturisztikai szolgaltatdsok weblapon torténé id6pontfoglaldsa és bankkartyas
kifizetése elérhetévé valik.

A belépteté rendszer mellett foglalasi rendszer, fird6gydgydszati szolgdltatasok digitdlis - foglalasi,
vendégkiszolgalasi, regisztracios — fejlesztése valdsulhat meg, mely a latogatomenedzsmentre és a
bankkartyas fizetésre is alkalmas funkcidkkal rendelkezik, és lehet6ség nyilik egyéni Osszetétell
szolgaltatasok igénybevételére is.

Az attrakcidohoz kapcsoldédd, vendéglaté és kereskedelmi egységek alapvetd infrastrukturajanak
kialakitasa: A fiird6 jelenlegi vendéglatdegységei mind esztétikai, mind funkcionalis szempontbdl
elavultak, tovabbd nem mutatnak egységes arculatot. A lecserélni kivant helységek, bodék helyére
Ujonnan telepitett bifé pavilonok a mai kornak és dizajn trendeknek felelnek meg, ami szintén olyan
vendégigényeket elégit ki, amely a flird6 szinvonaldrdél alkotott altaldnos benyomdst nagymértékben
javitja. A bifé pavilonokban a készpénzmentes fizetés lehetGsége is adott lesz, illetve uj kinalati
elemként keril bevezetésre a kiilonboz6 étel-intolerancidknak megfelel6 étkezési lehetéség, és
egészséges étrend alapjan dsszeallitott ételvalaszték, amely az egészségtudatos célcsoport igényeire ad
valaszt.

A fejlesztett turisztikai attrakcio Uj szolgaltatasai és fejlesztései mentén a fird6 turisztikai marketing
kampanya, kapcsolédé Gzleti marketing tevékenység és promaocidk is megvaldsulnak.



